
3. WELKE BEDRIJFSPROCESSEN ZIJN 
DAARVOOR NODIG?

Automatisering? Foutenmarges verkleinen? 
Leveringstermijn verkorten?

4. WELKE ACTIES ONDERNEEM JE MET 
BETREKKING TOT JE MEDEWERKERS?

Extra mensen in dienst nemen? Nieuwe werkprocedures 
aanleren? Een opleiding klantgerichtheid?

2. WELKE KLANTENACTIES KOPPEL JE DAARAAN?
De klanttevredenheid meten via enquêtes? 

Nieuwe klanten werven?

1. BEPAAL JE FINANCIËLE DOELSTELLINGEN
Naar welke omzet streef je? Wat is je winstmarge?

BALANCED SCORECARD De BSC van Kaplan & Norton helpt je om jouw visie en strategie te 
vertalen naar concrete acties. Zo kan je je resultaten beter opvolgen 
en je acties kort bijsturen.

Visie & 
strategie

Naam:
Onderneming/Idee:
Datum: ...../...../...........
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